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Acesti termeni si conditii generale de livrare si comercializare (in continuare TCG) contin termenii si conditiile
generale de livrare si comercializare impuse de societatea CREATON South-East Europe Kft. (Sediul social: 8360
Lenti, Cserépgyar u. 1, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul 20-09-066613, cod de inregistrare fiscal:
HU12766680, denumit in continuare CREATON, sau Furnizor), in mod exclusiv pe teritoriul de activitate al
Distribuitorului si pentru toate produsele sale - cu exceptia gamei CREATON Solar System (denumita in continuare
Produse).

CREATON isi comercializeaza Produsele doar prin intermediul partenerilor distribuitori. In toate cazurile, respectarea
TCG este obligatorie pentru parti ca parte integranta a contractului incheiat intre CREATON si partenerii distribuitori
(denumiti in continuare Distribuitori).

Distribuitorii sunt obligati sa ofere informatii persoanelor fizice, juridice sau entitatilor fara personalitate juridica
care achizitioneazd Produse CREATON (denumite in continuare Cumpdratori). Furnizorul nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru daunele cauzate in urma neindeplinirii acestei obligatii de catre Distribuitor.

Referitor la aspectele nereglementate in TCG, va prevala legislatia din Ungaria, cu respectarea expresa a paragrafului
V din 2013 a Codului Civil (denumit in continuare Codul Civil). in cazul in care legile in vigoare sunt in contradictie cu
reglementarile inderogabile ale legislatiei nationale ale Distribuitorului, cele din urma vor fi luate in considerare.
TCG intra in vigoare din 9 septembrie 2025. Acestea raman valabile pana la revocarea lor. La intrarea acestora in
vigoare, TCG anterioare isi pierd valabilitatea. Prevederile comunicate in amendamentele acestor TCG, care permit
modificarea unilaterala a contractului de catre Furnizor, devin in mod automat parte a contractului dintre Furnizor si
Distribuitor din data intrarii in vigoare, farad sa necesite negocieri ulterioare.

CREATON respecta prevederile Regulamentului 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliul Uniunii Europene.
Informatiile legate de modul de prelucrare a datelor de catre CREATON aplicabile in tara Distribuitorului, sunt
disponibile pe pagina de internet a Furnizorului, sau dacd o asemenea pagina nu exista, din notele referitoare la
confidentialitate distribuite de Furnizor. Distribuitorul este obligat sa informeze Cumparatorii despre modul de
accesare a informatiilor referitoare la prelucrarea datelor si elementele relevante legate de livrarea Produselor
fnainte de plasarea comenzilor.

Pretul unitar al Produselor este inclus in lista de preturi din Catalogul de Produse si Preturi al Furnizorului valabil in
perioada incheierii contractului individual (incheierea contractului este definita la punctul 4.5 din TCG). Ofertele
prezentate de reprezentantii Furnizorului inainte de plasarea comenzii sunt, de obicei, cu titlu informativ, nu impun
obligatii din partea Furnizorului, cu exceptia cazului in care comanda individuald este plasata in termenul indicat in
ofertd, iar oferta este in totalitate identicd cu continutul acesteia. Catalogul de Produse si Preturi este parte
integranta a TCG si este disponibil in magazinul online al Furnizorului (CREAWEB SYSTEM) din tara Distribuitorului,
jar daca un astfel de magazin nu exista, Catalogul este distribuit de Furnizor. Partile recunosc faptul ca sistemul
CREAWEB reprezinta instrumentul principal pentru plasarea comenzilor si pentru comunicareaintre acestea. in ceea
ce priveste utilizarea sistemului CREAWERB, Distribuitorul verifica zilnic informatiile primite in scris de la Furnizor sub
forma de notificari, precum si documentele referitoare lainstiintarile silistele de preturiincarcate de Furnizor acolo.
Furnizorul nu poate fi tras la raspundere pentru daunele care rezultd din faptul ca notificarile, instiintarile sau
documentatia pusa la dispozitie nu au fost citite.

Protocolul general de afaceri stabilit intre parti nu poate fi considerat parte a TCG. Toate preturile sunt stabilite in
RON, HRK sau EUR, fara TVA. Preturile stabilite de noi si Termenii de Garantie sunt aplicabile exclusiv pentru tara
Distribuitorului.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a schimba unilateral preturile, drept acceptat si recunoscut in mod expres de catre
Distribuitor. Catalogul de Produse si Preturi, care contine preturile modificate ale Produselor, va fi expediat
Distribuitorului intr-un mod verificabil sub forma unei instiintari de modificare a pretului. Pretul nou, daca este mai
ridicat decat cel anterior, va fi aplicat incepand cu a 15-a zi de la trimiterea Instiintarii de modificare a pretului.
Conditiile comerciale individuale si regulamentul bonificatiilor constituie parte integranta a contractului-cadru de
vanzari si distributie.

Avand in vedere incertitudinea mediului de afaceri, instabilitatea cursurilor de schimb valutar, precum si
disponibilitatea limitatda a materiilor prime utilizate in productie, dar si explozia preturilor in cazul vectorilor
energetici, Distribuitorul recunoaste in mod expres dreptul Furnizorului de a modifica unilateral preturile produselor
sale. Majorarea pretului(a nu se confunda cu modificarile de pret, asa cum sunt prevazute laalin. 3.3) trebuie anuntata
cu 15 zile inainte de data la care va intra in vigoare si se va face sub forma unor majorari suplimentare, care vor fi
specificate pe factura respectiva. Actuala clauza se aplicd pentru comenzile deja confirmate. Factura pentru
comenzile livrate dupa termenul de 15 zile mentionat mai sus poate include deja majorarile suplimentare. instiintarea
trebuie trimisa in scris prin intermediul sistemului CREAWERB, iar Distribuitorul are dreptul de a anula comanda in
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termen de 8 zile lucratoare calculate de la data instiintarii. Aceste termene sunt considerate a fi nule. in cazul anularii
de catre Distribuitor, in conformitate cu acest punct, pretul de achizitie deja achitat pentru comanda va fi rambursat
integral, dar fara dobanda.

3.5. in toate cazurile, pretul de facturare se bazeaza pe pretul din lista de preturi valabil in momentul receptionarii
comenzii si devine valabil odata cu confirmarea comenzii, insa, in cazul aplicarii punctului 3.4, acesta va fi majorat cu
valoarea majorarii suplimentare. Pretul de facturare a Produselor este pretul din lista de preturi, din care se scad
reducerile acordate individual.

3.6. Preturile din Catalogul de Produse si Preturi nu includ si pretul paletilor, acestea vor fi facturate separat. Preturile de
comercializare valabile pentru paleti pot fi gasite in sistemul CREAWEB.

3.7. incazul returnarii paletilor de catre Distribuitor, Furnizorul va rambursa pretul paletilor in mod individual tinand cont
de tarifele specificate in sistemul CREAWEB.

3.8. in cazul distribuitorilor din Serbia, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru, Macedonia, Kososvo sau Albania, pretul
paletilor va fiinclus in factura produsului si nu vor fi facturati separat.

3.9. Furnizorul are dreptul la o taxa de ambalare care poate fi gasita in sistemul CREAWEB. Pentru paletii si cadrele din
lemn livrate in Slovenia si Romania nu se plateste nicio taxa suplimentara de ambalare.

3.10. Furnizorulisi rezerva dreptul de a schimba unilateral preturile paletilor, drept acceptat si recunoscut in mod expres
de catre Distribuitor. Lista de preturi a paletilor care contine preturile modificate trebuie expediata Distribuitorului
intr-un mod verificabil. Pretul nou, daca este mai ridicat decat cel anterior, va fi aplicat incepand cu a 15-a zi de la
trimitereainstiintarii, iar noul pret se aplica atat pentru comenzile confirmate, céat si pentru cele in desfasurare.

3.1.  Termenul de plata pentru Comenzile de Achizitionare este inclus in Contractul-cadru de vanzari si distributie siin e-
mailul de confirmare, de asemenea, este mentionat si pe facturad. Termenul de plata se va calcula de la data
facturarii. in cazul platilor ulterioare, termenul de plata este stabilit in functie de termenii de plata relevanti pentru
Distribuitor.

3.12. Ineventualitatea in care Distribuitorul nu isi achita datoriile la termen, va trebui sa plateasca dobanzi de penalizare
pentru suma neachitata pentru Produsele care i s-au livrat. Rata dobanzilor de penalizare este egala cu rata actuala
a dobéanzilor de penalizare stabilite de Codul Civil al Ungariei si nu pot depasi rata obligatiilor initiale.

3.13. ineventualitateain care Distribuitorul nufsi achita datoriile la termen sau nuindeplineste orice alta obligatie de plata,
Distribuitorul va fi obligat sa plateasca si va achita Vanzatorului penalizarea stabilitda in modul prevazut in paragraful
anterior fara alte notificari.

3.14.  Distribuitorul va efectua plati numai prin transfer bancar la numarul de cont indicat pe factura emisa de Furnizor, in
moneda indicata pe factura. Distribuitorul va suporta cheltuielile bancare aditionale. in cazul unui transfer bancar,
sunt necesare urmatoarele informatii:

In cazul transferurilor in avans: numdrul comendzii(lor) distribuitorului (separate cu virguld)
In cazul transferurilor ulterioare: numdrul de serie al facturii(lor)(separate cu virguld).

3.15. Dacéanueste posibild mentionarea numerelor de referinta din cauza numarului limitat de caractere ce se pot inscrie
in rubrica mentiunilor, Distribuitorul este obligat sa trimita numerele de cont in cauza pe cale electronica la adresa
e-mail finance@swisspor.hu intr-un document format text cu extensie .txt, in acelasi timp cu emiterea ordinului de
transfer. Daca Distribuitorul omite sa indeplineasca trimiterea numarului aferent contului bancar/comenzii de
achizitie, Furnizorul nu este obligat s& emita o factura proforma sau sa rectifice contul curent al Distribuitorului.

3.16. Furnizorul se angajeaza sa produca in avans pana la valoarea curenta a limitei de credit. Distribuitorul va oferi
informatii despre aceasta cantitate, la cerere. Valoarea creditului se va stabili separat pentru fiecare Distribuitor.

3.17.  Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda livrarile la propria sa discretie in cazul livrarilor intarziate ale
Distribuitorului, daca intarzierile depasesc 10 zile. Furnizorul nu accepta cambii drept garantie pentru lichidarea
creantelor.

4. COMENZILE DE ACHIZITIE (COMENZI)

4.1. Contractul-cadru de vanzari si distributie este semnat de ambele parti. Amendamentele contractului se vor face in
scris de catre parti.

4.2. Comenzile se efectueaza prin magazinul online administrat de Furnizor, sau prin e-mail, daca magazinul online nu
poate fi accesat. Prin efectuarea unei comenzi, Distribuitorul confirma cé a luat la cunostinta si a acceptat
prevederile si conditiile din TCG. Detaliile de contact ale magazinelor online:
https://www.creaweb.hu/
https://www.creaweb.ro/

https://www.creaweb.si/

https://www.creaweb.hr/
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https://www.creaweb.ba/
https://www.creaweb.rs/

4.3. Laefectuareacomenzii, Distribuitorul este obligat sa completeze toate datele relevante. Comanda trebuie sa contina
cantitatea produsului comandat, cu mentionarea tipului produsului si definirea exacta a unitatii de ambalare, a
metodei si termenului solicitat de Distribuitor pentru livrarea (transportul) marfurilor. Locul indeplinirii contractului
este adresa de livrare indicata de Distribuitor sau spatiile Furnizorului unde produsele comandate sunt preluate de
catre Distribuitor.

4.4, Furnizorul va trimite un e-mail de confirmare a primirii si inregistrarii comenzii. Termenul limita de trimitere a
confirmarii este de 3 zile lucratoare pentru produsele incluse in Catalogul de Preturi si Produse. Pentru alte produse
decat acestea, termenul de confirmare poate fi diferit. Comanda este valabila doar daca este confirmata, in lipsa
confirmarii, executarea acesteia nu poate fi solicitata. Furnizorul nu este obligat sd proceseze o comanda primita
intr-o alta forma decéat cea specificata aici.

4.5. Contractele individuale dintre parti se incheie cu confirmarea comenzii de catre Furnizor prevazuta in clauza 4.4.

4.6. Comanda poate fi modificata doar de catre Distribuitor inainte de sosirea e-mailului de confirmare, caz in care
comanda este consideratd comanda noua.

4.7. In confirmarea se va mentiona data estimata a livrarii. Prin plasarea unei comenzi, atat Distribuitorul, cat si
Cumparatorii accepta in mod expres ca aceasta data de livrare este doar cu titlu informativ, Furnizorul nu isi asuma
raspunderea pentru livrarile ulterioare si nu poate fi formulata nicio reclamatie impotriva acestuia pentru orice
intarziere.

4.8. CREATON va furniza informatii scrise (instiintari) cu privire la data livrarii efective cu 3 zile lucratoare inainte de
aceasta.

4.9. O prestatie care nu depaseste 15 zile de la data livrarii stabilitd in conformitate cu punctul 4.7 va fi consideratd afi o
prestatie contractuala. in cazul in care Furnizorul nu reuseste s isi indeplineasca sarcinile in termen de 15 zile din
cauza uneidisfunctionalitati permanente, a lipsei permanente de materii prime esentiale pentru productie sau a altor
motive inevitabile, acesta va avea dreptul de a rezilia contractul individual fara consecinte juridice negative - inclusiv
daune consecutive, pierdere de profit si daune indirecte. Furnizorul va rambursain acelasi timp Distribuitorului pretul
de achizitie deja platit, fara dobanda. in cazul in care data de livrare specificata in clauza 4.7 depaseste 15 zile,
Distribuitorul are dreptul s se retraga din contractul individual cu efect imediat si sd recupereze pretul de cumparare
deja platit fara dobanda.

4.10. Tn cazul in care - in conformitate cu dispozitiile de la punctele 4.6 - 4.7 - Furnizorul nu anunta data livrarii efective in
termen de trei luni de la data plasarii comenzii initiale, Distribuitorul are dreptul sa isi retragad comanda fara alte
consecinte legale si, in ceea ce priveste comanda respectiva, intregul pret de achizitie, in cazul in care a fost achitat
in avans, va fi rambursat de catre Furnizor, dar fara dobanda. Distribuitorul isi poate exercita acest drept sub forma
unei anulari trimise la adresa de e-mail info@creaton.hu, dar nu mai tarziu de data la care Furnizorul il informeaza pe
Distribuitor cu privire la data efectiva de livrare.

4.11. Furnizorul are dreptul de a retrage comanda in scrisin cazul in care Distribuitorul refuza sa accepte livrareain termen
de 3 luni de la data livrarii efective anuntate.

4.12. Cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres altfel, niciuna dintre parti nu va fi rdspunzatoare pentru
intarzierea sau neexecutarea totald sau partialad, daca incalcarea se datoreaza unui eveniment care era imprevizibil
la momentul incheierii contractului individual si face imposibila executarea acestuia. Astfel de evenimente includ
razboiul, dezastrele naturale, intarzierile furnizorilor proprii, prabusirea sistemului de transport. Partea care invoca
unul din evenimentele de mai sus va fi obligatd sa notifice imediat cealaltd parte in legaturd cu evenimentul si sa
utilizeze toate mijloacele disponibile pentru a limita consecintele negative ale evenimentuluiin cauza. Daca un astfel
de eveniment nuinceteaza in termen de 30 de zile de la producerea sa, oricare dintre parti va avea dreptul de arezilia
contractul individual si niciuna dintre parti nu va avea dreptul sa pretinda despagubiri de la cealalta parte.

5.1.  Preturile incluse in Catalogul de Preturi si Produse nu includ costul livrarii coletelor si livrarilor de articole mici, taxa
pentru acest tip de comanda se regaseste in cadrul sistemului CREAWEB.

5.2. Furnizorul va livra marfa comandata prin intermediul flotei sale de camioane, insa fara macara sau stivuitor.
Distribuitorul trebuie sa asigure primirea si descarcarea corecta si la timp a marfurilor. Daca locatia nu este
accesibila, Distribuitorul trebuie sa puna la dispozitie o alta locatie de depozitare. Orice costuri suplimentare sau
costuri de redirectionare survenite din acest motiv vor fi suportate exclusiv de Distribuitor.

5.3. Preturile din Catalogul de Produse si Preturi includ taxele de livrare, dacé livrarea este organizata de catre Furnizor.

5.4. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral taxele de livrare si ambalare, drept acceptat si recunoscut in
mod expres de catre Distribuitor. Modificarile de preturi vor fi comunicate in scris. Noul pret, daca este mai mare
decét pretul anterior, se va aplicaincepand cu a 15-a zi de la trimiterea notificarii scrise.

5.5. Livrareaizolatiei PIR este posibila numai cu o semiremorca. Informatii privind cantitatea minima de livrare si unitatea

de rotunjire a comenzii pentru materialele izolatoare pot fi consultate de Distribuitor in sistemul CREAWEB.
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5.6. Fie ca Produsele sunt predate la sediul Furnizorului sau in orice alt loc indicat de Distribuitor, acestea se considera
Produse preluate cantitativ si calitativ, prin semnarea avizului de expeditie. Prin semnarea avizului de expeditie, se
recunoaste finalizarea comenzii in termeni conformi si convenabili.

5.7. Furnizorul va impacheta cu atentie Produsele in conformitate cu specificul acestora. Ambalajele deteriorate nu
constituie in sine un motiv pentru neacceptarea Produselor.

5.8. Distribuitorul sau reprezentantii sai trebuie sa fie intotdeauna prezenti la adresa de livrare indicata. Atat
reprezentantul transportatorului sau transportatorul desemnat de Distribuitor vor fi considerati reprezentanti ai
Distribuitorului, cat siai Cumparatorului, daca livrarea a fost solicitata de catre Distribuitor la adresa Cumparatorilor.
Riscul de deteriorare trece de la Distribuitor la transportator dupa livrarea produselor. Acest principiu se aplica in
cazul in cazulin care preluarea are loc la sediul Furnizorului, cand Produsele sunt transferate in camion.

5.9. Produsele livrate la sediul Distribuitorului sau in orice alt loc indicat de Distribuitor trebuie inspectate imediat dupa
preluare. Orice deteriorare rezultata in urma livrarii trebuie sa fie inregistrata fara intarziere de catre Distribuitor sau
de reprezentantii sai pe avizul de expeditie CREATON, la receptie, si confirmata prin semnatura destinatarului si a
soferului camionului. Consultantul CREATON al Distribuitorului trebuie sa fie anuntat imediat despre starea de fapt,
iar avizul de expeditie trebuie trimis Furnizorului prin e-mail. Furnizorul nu isi asuma raspunderea pentru daunele
inregistrate la livrarile preluate fara obiectii cantitative sau de calitate, precum si pentru daunele suferite dupa
transbordarea si expedierea marfurilor. Nu se accepta solicitari de despagubiri pentru daune cauzate de spargere in
cazulin care livrarea a fost efectuata de catre Distribuitor sau de reprezentantul acestuia.

5.10. Distribuitorul si Cumparatorii se obligd sa documenteze orice defecte de calitate observate in timpul controlului
efectuat la receptie.

5.11. Cea mai mica unitate de livrare a tipurilor de tigle standard fabricate de Lenti: este de o treime de palet, iar pentru
alte produse: conform cantitatii indicate pe Creaweb.

5.12. Returnarea produselor este exclusa in cazul produselor mentionate la punctul 5.13., cu exceptia cazurilor prevazute
de lege. Produsele care fac obiectul procedurii de returnare pot fi returnate numai cu acord prealabil, iar ambalajele
intregi, nedeschise, care au o valoare bruta de peste 69,5 EUR(335,6 RON), vor fi returnate in termen de sase luni de
la livrare. Numai contravaloarea bunurilor (adica pretul de achizitie net, redus cu 25%) poate fi dedusa in vederea
acoperirii costului aferent returnarii. Costurile de livrare nu vor fi deduse de catre furnizor. Produsele deteriorate,
murdare si produsele fabricate la comanda nu pot fi returnate. Retururile pot fi facute numai catre fabrica de unde
au fost transportate produsele, iar costul returnarii va fi suportat de catre Distribuitor.

5.13. In conformitate cu punctul 5.12 din TCG, furnizorul nu ofera posibilitatea de returnare pentru urméatoarele produse,
cu exceptia cazurilor prevazute de lege:
a)MAGNUM
b) HARMONY
c)MELODIE
d)RUSTIC
e) KLASSIK/AMIBIENTE/SAKRAL/MANUFAKTUR (produse in Roggden), FUTURA
f) DOMINO
g) SYMPHONY
h)MZ3
i)OPTIMA
j)RATIO
k) MIKADO
I)PREMIUM
m) CANTUS

6.1.  Furnizorul este responsabil pentru calitatea Produselor livrate. Produsele sunt conforme cu cerintele legale, au toate
avizele si certificatele tehnice necesare pentru introducerea lor pe piata. Calitatea Produselor indeplineste sau
depaseste in toate punctele cerintele enumerate in standardele maghiare actuale. CREATON implementeaza cu
succes sistemele de calitate ISO 9001, ISO 14001 ecologic, ISO 50001 energetic si ISO 45001 sisteme de securitate si
sanatate ocupationala.

6.2. Produsele livrate trebuie instalate in conformitate cu standardele locale si cu regulile profesionale generale ale
construirii acoperisurilor si in conformitate cu instructiunile tehnice suplimentare de aplicare distribuite de
CREATON. in cazul oricarei discrepante intre specificatiile Furnizorului si alte reglementari, reglementérile
Furnizorului vor fi considerate valabile pentru mentinerea garantiei.

6.3. Furnizorul va fi rdspunzatorin conformitate cu prevederile relevante ale Codului Civil pentru garantiile referitoare la
produsele fabricate si comercializate de acesta.

6.4. In plus fata de garantia specificata in Sectiunea 6.4, Furnizorul se obliga sa asigure garantia produselor specificate
pentru o perioadad stabilita in Certificatele de garantie, calculata din momentul achizitiei. Perioada mentionata poate
fidiferita laanumite produse. Distribuitorul se angajeazain mod expres sa furnizeze Cumparatorilor informatii despre
disponibilitatea certificatelor de garantie, care sunt disponibile pe pagina web a acestuia sau, daca nu exista,
Cumparatorul le poate solicita lainfo@creaton.hu.
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6.5. 6.5 Procesul de notificare a reclamatiilor de calitate - inclusiv termenele limita - va fi reglementat de conditiile din
scrisorile de garantie respective.6.6 In cazul unui defect care nu este vizibil in mod evident, Cumparétorii trebuie s&
faca sesizare in termen de 14 zile de la descoperirea defectului. in ceea ce priveste defectele de calitate detectate in
timpul instalarii, Cumparatorii trebuie sa furnizeze informatii despre conditiile de instalare a Produselor contestate,
precum si fotografii cu conditiile de la locul de munca. Daca un produs este instalat in ciuda unui defect perceptibil,
Furnizorul nu va fi responsabil pentru nicio dauna suplimentara rezultata din aceasta situatie. Furnizorul va raspunde
Cumparatorilorin termen de 15 zile de la data la care a primit toate informatiile relevante cu privire la obiectie. in cazul
unui defect de calitate valid, Furnizorul va inlocui Produsele defecte cat mai curand posibil - sau va rambursa
Cumparatorilor pretul de vanzare in cazul in care inlocuirea nu este realizabila - dar nu va fi raspunzator pentru alte
daune ulterioare.

6.6. 6.7 Distribuitorul este de acord sa revanda sau sa utilizeze Produsele in conformitate cu reglementarile si legile in
vigoare. Furnizorul nu va fi rdspunzator pentru nicio dauna suferita de Distribuitor sau de orice alta parte terta ca
urmare a nerespectarii de catre Distribuitor a obligatiilor de mai sus sau a nerespectarii continutului documentelor
mentionate in paragrafele precedente.

6.7. 6.8 Aspectul mostrelor sau a unitatilor de produs demonstrative, expuse online sau puse la dispozitie nu este
definitiv. Sunt acceptate diferente minore de marime, calitate, greutate si culoare intre mostre si Produsele livrate.
Daca nu se specifica altfel, specimenele sunt piese nerestrictionate la forma, care ajuta la vizualizarea rezultatului
ce va fi obtinut prinincorporarea produsului in constructia finala.

6.8. 6.9 Conditia pentru valabilitatea garantiei este ca Furnizorul sa fie notificat in scris cu privire la reclamatia privind
calitatea si ca reprezentantul sau sa aiba acces pentru a inspecta Produsele contestate la fata locului si, daca este
necesar, pentru procesul de documentare cu probe care are loc la sediul Furnizorului.

6.9. 6.10 Costul integral generat de reclamatiile de calitate investigate, care s-au dovedit a fi nefondate, este suportat
de Cumparatorul care a facut reclamatia.

6.10. 6.11 In cazul tiglelor ceramice, pe suprafata acoperisului trebuie intotdeauna amestecate tigle de pe minimum 4
paleti pentru a asigura un efect de culoare uniform in cazul acoperirii cu tigld monocolor. in cazul nerespectarii
acestei reguli, poate exista o diferenta de nuanta a culorii in anumite cazuri, care nu poate fi considerata motiv
intemeiat pentru o reclamatie.

7.1. In conformitate cu prevederile prezentului capitol, furnizorul ofera, in cazuri speciale, posibilitatea de a comanda
produse facute la comanda, adica neincluse in lista de preturi, deci care nu fac parte din portofoliu, sau care prezinta o
diferenta cantitativa semnificativa fata de cantitatea de produse fabricate in timpul proceselor generale de productie
(produse facute lacomanda). Prevederile Termenilor si Conditiilor Generale se aplica comenzii si livrarii produselor facute
lacomanda, precum si primirii acestora si platii pretului de achizitie, cu exceptiile specificate in prezentul capitol.

7.2. Procedura de comanda pentru produsele fabricate la comanda este urmatoarea:

7.2.1. Clientul informeaza Furnizorul cu privire la proprietatile tehnice, culoarea si cantitatea produsului facut la comanda
pe care il solicita, printr-un e-mail trimis la adresa de e-mail order@swisspor.hu. Daca este necesar, Furnizorul va
contacta Clientul pentru a clarifica intrebari suplimentare. Furnizorul va oferi apoi Clientului un esantion de produs.
7.2.2. Dupa aprobareain scris a esantionului, Furnizorul informeaza Clientul cu privire la termenul de livrare preconizat si
la pret in notificarea de confirmare. in acest sens, Clientul plaseaza comanda prin intermediul unui ,Formular unic de
comanda produse” (formular de comanda) care poate fi descarcat de pe CREAWEB. Parametrii de calitate si cantitate
indicati trebuie sa fie in concordantd cu comanda anterioard, in caz contrar intrequl proces trebuie reluat. Prin
transmiterea formularului de comanda, Clientul declara ca contractorul desemnat de Client oferd o garantie globalad
pentru cantitatile specificate in comanda. Pe langa livrarea articolelor din comanda, Clientul poate veni cu solicitari
suplimentare de livrare de la Furnizor numai sub forma unei comenzi aditionale (suplimentare), ale carei costuri vor fi
suportate de catre Client.

7.2.3. Prin transmiterea formularului de comanda, Clientul declara ca accepta faptul ca pretul stabilit si termenul de livrare
se aplicad numai cantitatilor de comanda incluse in oferta. in cazul unei comenzi aditionale (suplimentare), pretul si
termenul de livrare vor face parte din noul acord.

7.2.4. Prin transmiterea formularului de comanda, Clientul declara ca este constient ca este posibil sa existe o diferenta
de culoare intre esantion si articolele facute la comanda in conformitate cu anexa B din standardul 1304/2013, ca urmare
a caracteristicilor proceselor de productie.

7.2.5. Trimiterea formularului de comanda este considerata acceptarea de catre client a preturilor si termenelor incluse
in confirmarea anterioara, stabilind astfel caracterul obligatoriu al ofertei intre parti, dupa care comanda poate fi
modificatd/anulatd numai de comun acord. Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita pretul integral de achizitie in cazul
in care Clientul anuleaza unilateral comanda sau refuza sa accepte produsele. Nu se poate formula nicio pretentie
impotriva Furnizorului in legatura cu anulare/modificarea.

7.2.6. Clientul se angajeaza sa preia intreaga cantitate comandata sub rezerva conformitatii tehnice.

7.3. CREATON va livra produsele comandate in termenul specificat in confirmarea de comanda, dupa notificarea cu 2-5
zile inainte de livrare, in momentul disponibilitatii. CREATON nuisi asuma depozitareain fabrica a articolelor din comanda,
chiar cu plata unor costuri suplimentare.

7.4. Comenzi aditionale (suplimentare):
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7.4.1. In cazul comenzilor suplimentare, este posibila o diferentd minima de culoare a articolelor comandate in
conformitate cu anexa B din standardul 1304/2013.

7.4.2. In cazul culorilor personalizate, furnizorul nu garanteaza disponibilitatea ulterioara a engobelor si, prin urmare,
potrivirea culorilor. Eventualele modificariin ce priveste disponibilitatea engobelor pot duce la diferente mai multe decat
diferenta de culoare mentionata la punctele anterioare.

7.4.3. In conformitate cu dispozitiile de la punctul 7.2.4, in cazul unei comenzi de inlocuire, valoarea articolelor din
comanda este stabilita individual pe baza cantitatii exacte comandate, care poate diferi de preturile unitare ale articolelor
din comanda initiala. In cazul comenzilor suplimentare, termenul de livrare trebuie stabilit punctual.

6.11. 8.1 Furnizorul si Distribuitorul (mentionati in continuare impreuna ca: Partile) sunt obligati sa pastreze
confidentialitatea in timpul procesului de livrare si vanzare. Partea care incalca obligatia sa de mai sus se obliga sa
despagubeasca cealaltd parte atat pentru prejudiciul creat, cat si pentru pierderea profitului, precum si daunele
rezultate din prejudiciul adus bunei reputatii a afacerii. Regulile de confidentialitate sunt detaliate in Contractul-
cadru al distribuitorului.

6.12. 8.2 Cu exceptia punctelor 3.3, 3.8 si 5.4, punctele in care este stipulat un drept unilateral de modificare pentru
Furnizor, TCG pot fi modificate numai de comun acord, in scris.

6.13. 8.3 Partile isi vor face declaratiile legale referitoare la prevederile acestor TCG si ale contractului in primul rand in
scris si, in acelasi timp, se vor stradui sa coopereze intre ele si, in toate cazurile, sa incerce sa isi rezolve litigiile pe
cale amiabila.

Locul si data: Lenti, 09.09.2025.

Semnat de Directorul de vanzari pentru export

Manuel Buturuga
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