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CERTIFICAT DE GARANT

Garantie de 50 de ani pentru tiglele ceramicg

Data emiterii:

Nr. avizului de livrare:

Data livrarii:

Numele clientului:

Adresa de livrare a clientului:

swisspor Hungary SEE Kft (sediul social: 8960 Lenti, Cserépgyar utca 1., numar de inregistrare a
societatii: 20 09 066613, denumitain continuare: swisspor) ofera o garantie pe 50 de ani(garantie)
de la datallivrarii, in conditiile specificate in prezenta scrisoare de garantie, ca tiglele ceramice si
accesoriile swissporTON livrate sunt conforme cu cerintele de rezistenta lainghet, stabilitate
dimensionala si capacitate de retentie a apei, astfel cum sunt definite in standardul EN 1304:2013.

in perioada de garantie, ne angajam sa inlocuim gratuit pentru beneficiarul de garantie orice tigle
care nuindeplinesc cerintele de mai sus, livrandu-le la santier. In cazul schimbarii culorii sau a
modelului, inlocuirea se face cu noul model.

in primii cinci ani ai perioadei de garantie, ne asumam, de asemenea, obligatia fata
de beneficiarul de garantie de a acoperi costurile cu forta de munca generate de inlocuirea tiglelor,
inclusiv costurile materialelor auxiliare sau ale demontarii, conform tarifelor de munca obisnuite in

regiune.
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Laszlo Jozsa

Director de calitate . EMITOV /



Termeni si conditii de garantie

Beneficiarul acestei garantii este persoana fizica sau juridica care, la
momentul producerii evenimentului acoperit de garantie, certifica faptul
ca este proprietarul (sau reprezentantul autorizat al proprietarului) cladirii
in care produsele au fost instalate initial si ca produsele au fost instalate in
conformitate cu destinatia lor si cu specificatiile producatorului. Garantia
va ramane valabila chiar si in cazul unei schimbari de proprietar, pana la
expirarea perioadei originale de garantie.

Activarea garantiei va fi posibila daca beneficiarul raporteaza defectul
detectat in perioada de garantie catre swisspor Hungary SEE Kft. (sau
succesorul sau legal) in scris, fara intarziere nejustificatad dupa detectare,
dar nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile. Raportul de garantie va specifica
natura defectului si pe baza informatiilor disponibile, circumstantele
aparitiei defectului, insotite, daca este posibil, de documentatie
fotografica. Notificarea privind producerea evenimentului acoperit de
garantie va fi considerata scrisa daca este trimisa prin posta obisnuita sau
e-mail (info@swisspor.hu)la datele de contact oficiale ale companiei.

Garantia este valabila pentru urmatoarele metode de testare pentru
caracteristicile enumerate:

- Capacitatea de retentie a apei: EN 539:1-2006, metoda 2

- Rezistentalainghet: EN 539:2-2013, metoda de testare ,E”

- Stabilitatea dimensionala: EN 1024:2012

Garantia va fi valabila numai daca produsul este instalat intr-un mod
profesionist, prin urmare trebuie respectate instructiunile din brosurile si
ghidurile de instalare. Tiglele monocolore trebuie montate luandu-le
amestecat/alternativ din cel putin patru paleti. Reclamatiile nu pot fi
acceptate dacad nu se respectd acest proces de montare. in cazul
produselor ceramice, datorita proprietatilor naturale ale materiei prime,
pot aparea mici diferente de culoare si nuanta intre loturile avand diferite
date de fabricatie. Aceste diferente sunt de natura estetica, nu constituie
defecte si nu afecteaza posibilitatea de a utiliza produsele.

Datorita structurii lor poroase, produsele ceramice sunt predispuse la
absorbtia umiditatii. Absorbtia umiditatii si intensificarea culorii,
intunecarea sau aparitia petelor care rezulta din aceasta sunt proprietati
fizice naturale ale produselor ceramice si nu sunt considerate defecte de
fabricatie.

Acest fenomen este de obicei temporar, inceteaza dupa uscare si nu
afecteaza calitatea sau functionalitatea produsului. Modificarile estetice
rezultate din expunereala umiditate sunt inerente naturii produsului.

Variatiile estetice minore, microdefectele sau deteriorarile, cum ar fi
marginile ciobite de pe suprafata produselor ceramice care nu sunt vizibile
dupa instalarea profesionald, nu sunt considerate defecte si nu afecteaza
valoarea functionald a produsului. Problemele de vizibilitate se refera
exclusiv la conditiile finale de instalare prevazute.

Placile livrate trebuie instalate in conformitate cu standardul maghiar SR-
EN si cu normele general acceptate in domeniul acoperisurilor, precum si
cu instructiunile suplimentare privind tehnologia de aplicare ale swisspor.
in cazul unor discrepante intre instructiunile producatorului si alte norme,
instructiunile producatorului vor fi aplicabile in scopul revendicérilor de
garantie.

Aceasta garantie nu se aplica daunelor rezultate din depozitarea
necorespunzatoare, nici defectiunilor care ar fi putut fi prevenite prin
inspectia si intretinerea periodica (cel putin anuald) a acoperisului (de
exemplu, curatarea canalelor de scurgere a apei, intretinerea jgheaburilor).

Conditia prealabilda pentru garantie este existenta unei structuri de
acoperis care sa fie profesionald din toate punctele de vedere.

Ventilarea suprafetei acoperisului (admisia si evacuarea aerului) trebuie sa
fie pregatita pe intreaga sa suprafata in conformitate cu standardul.
Garantia nu acopera daunele rezultate din ventilarea necorespunzatoare a
suprafetelor acoperisului.

Aceasta garantie nu acopera modificarile de culoare ale produsului,
abraziunile superficiale care nu afecteaza aspectul estetic al produsului
sau deteriorarea chimica si biologica (de exemplu, contaminarea cu praf
sau muschi).

inainte de inceperea oricarei lucrari de reparatii, trebuie oferita angajatilor
swisspor posibilitatea de a inspecta starea acoperisului.
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swisspor va revizui documentatia completa a notificarii in termen de
15 zile de la primire si va emite o declaratie scrisa. in cazul in care
investigatia necesita mai mult timp din cauza inspectiei la fata locului
sau a prelevarii de probe, beneficiarul este informat in termenul
stabilit si se indica data preconizata pentru finalizarea investigatiei.

Tnainte de efectuarea lucrarilor necesare inlocuirii, se va prezenta o
estimare a costurilor. swisspor fisi rezerva dreptul de a solicita
efectuarealucrarilor de catre o companie desemnata de aceasta.

Tiglele care sunt vizibil defecte in momentul instalarii sau prezinta
deficiente evidente in timpul manipularii vor fi inlocuite gratuit de
emitentul prezentei garantii, livrate si descarcate pe santier. Daca
astfel de tigle sunt montate, garantul nu va acoperi costurile de
demontare siinlocuire.

Raspunderea swisspor in temeiul prezentei garantii se limiteaza la
inlocuirea produsului defect si in primii cinci ani ai perioadei de
garantie, la suportarea costurilor specificate in certificatul de
garantie. swisspor nu va fi responsabila pentru niciun fel de daune
indirecte sau consecutive, inclusiv dar fara a se limita la, pierderi de
profit, pierderi rezultate din indisponibilitate sau alte daune
incidentale.

Garantia nu acopera daunele si sparturile rezultate din cauze naturale
(de exemplu, daunele provocate de furtuni).

Inlocuirea sau modificarile efectuate in cadrul serviciilor de garantie
nu vor afecta valabilitatea acestei garantii. Garantia pentru produsele
furnizate suplimentar ramane valabild pana la expirarea perioadei de
garantie initiale specificate in prezenta scrisoare de garantie, astfel
de furnizari suplimentare nu prelungesc perioada de garantie.

Garantia este valabila numai in cazul utilizarii accesoriilor originale
pentru tiglele swissporTON (de exemplu, sisteme de ventilatie precum
tigle de ventilatie pentru coama, tigle de margine, tigle de coama
etc.). Garantia nu se aplica in cazul daunelor cauzate de instalarea de
accesorii swissporTON care nu sunt originale sau de dispozitive
montate ulterior. Mutarea sistemelor instalate pe acoperis
(modernizari ulterioare, neintegrate in acoperis) nu este acoperita de
aceasta garantie.

in cazul defectelor rezultate din lucrari necorespunzatoare efectuate
pe acoperis (de exemplu, mersul pe tigle), nu se pot invoca drepturile
de garantie.

Pentru a evalua cererea de garantie, beneficiarul trebuie sa furnizeze
dovada autentica a achizitionarii produsului in perioada de garantie,
precum si dovada instalarii. Metoda principald pentru aceasta este
prezentarea facturii care confirma achizitionarea produsului impreuna
cu avizul de livrare aferent. Prezentarea certificatului de garantie nu
este o conditie prealabild pentru aplicarea garantiei, dar swisspor va
stabili conditiile de garantie aplicabile produsului pe baza
certificatului de garantie relevant atunci cand evalueaza solicitarile de
garantie. Daca, din motive obiective, nu este posibil sa se prezinte
atat factura, cat si avizul de livrare la revendicarea garantiei, swisspor
va avea dreptul sa accepte sau sa solicite alte documente sau dovezi
care sa verifice in mod credibil achizitia si instalarea. swisspor va
decide cu privire la conformitatea documentelor prezentate si la
validitatea solicitarii de garantie, de la caz la caz.

Durata de viata utila a produsului depaseste perioada de garantie.

in cazul unei livrari defectuoase a bunurilor, consumatorii au dreptul la
remediere gratuitd de catre vanzator, in conformitate cu legislatia
Uniunii Europene si a Ungariei. Acest drept nu este afectat de
prezenta garantie, iar aplicabilitatea sa nu este limitata.

Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

swisspor Hungary SEE Kft.

H-8960 Lenti, Cserépgyar utca 11
Tel: +36 92 551550

E-mail: info@swisspor.hu

swissporton.ro
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